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v souladu se zakonem €. 372/2011 §93 — 98 dle pozdnich predpist
Clanek .
Kazdy pacient DPN a jeho zakonni zastupci jsou s moznosti podat stiznost prokazatelné
seznameni, a to pro né srozumitelnym zpasobem.
Seznameni probiha pfi uvodu hospitalizace.
Podminky pro podavani stiZznosti jsou vefejné dostupné na webu DPN, na nasténce na
oddélenich DPN.

Clanek II.
Kdo muze stiznost podat
Kazdy pacient nebo jeho zakonny zastupce jsou opravnéni podat podnét a stiznost, kdyz
jsou nespokojeni s poskytovanymi sluzbami, s chovanim personalu v nasi nemocnici a
dalSimi situacemi tykajici se prabéhu hospitalizace.
Pacient/jeho zakonny zastupce maji pravo si urcit nezavislého zastupce, ktery za né bude
zalezitost tykajici se stiznosti vyfizovat. Timto zastupcem muize byt jak pravnicka tak
fyzicka osoba. Nezavislym zastupcem nesmi byt zaméstnanec DPN.

Jakou formou muze byt stiznost podana
e pisemnou

e elektronickou
o telefonickou
o Ustni

e anonymné

Pacient / zakonny zastupce/ pfi sepisovani stiznosti mize pozadat jakéhokoliv
zdravotnického pracovnika DPN o dopomoc pfi jeji formulaci.

Jakym zpusobem miize byt stiznost predana
e Pacient/zakonny zastupce ma moznost stiznost pfedat jakémukoliv (zdravotnickému)
pracovnikovi DPN, ktery ji musi pfevzit a predat vrchni sestfe. Pfevzetim se mysli pfijata

stiznost podana rdznou formou.

e Mduze ji vhodit do Schranky na stiZznosti, ktera je umisténa na stéle dostupném a viditelném
misté na chodbé oddéleni.

o Elektronicky: na jakykoliv mail pracovniki DNP Velka Bite$,
¢i pfimo na mail nemocni¢niho ombudsmana: ombudsman@dpn-velkabites.cz

o Telefonicky: na jakékoliv telefonni €islo DNP Velka Bite$ &i pfimo na mail na
nemocni¢niho ombudsmana uvedeného rovnéz na webu DPN Velka Bites
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Pacient / zakonny zastupce/, ktery stiznost poda, nesmi byt ze strany DPN Zadnym
zpusobem znevyhodnény pfi poskytovani sluzeb.

StiZnost je projednana neprodlené bez zbyte€ného odkladu s vedoucim useku, kterého se
stiznost tyka a s feditelem nemocnice.

Clanek IlI.
Osoba povérena vyfizovanim stiznosti:

e Zavyrizovani stiznosti a evidovani stiznosti odpovida nemocnicni ombudsman, ktery se a pfi
své &innosti fidi Metodickym pokynem MZCR*!
e Jedna se o pracovnika povéfeného vedenim DPN.

Clanek IV.
Povinnosti DPN pfi feSeni stiznosti:
o Za prijeti je zodpovédna vrchni sestra, ta pfijatou stiznost pfeda nemocniénimu ombudsmanovi
za Ucelem zpracovani podkladl pro reakci a pfipadné k feseni stiznosti.

e Kazda pfijata stiznost, véetné reakce na ni, je evidovana v agendé?, kterou vede nemocniéni
ombudsman a pfedava ji vedeni DPN.

e Odpovéd na stiznost bude pfedana pisemné nebo e-mailem, bude-li to s ohledem na udaje,
které o sobé doty&ny sdélil, mozné.

e V pfipadé anonymniho podani bude odpovéd zvefejnéna na viditelIném misté v DPN, na
oddéleni, kterého se stiznost tykala.

e Pokud to je vhodné, muze DPN osobé, ktera stiznost podava, navrhnout Ustni feSeni
stiznosti. | v tomto pfipadé je nutné vyhotovit zapis o feSeni a zaloZit do evidence.

o Rozhodnuti o zaujatém stanovisku bude vyhotoveno ve srozumitelné formé nejpozdéji do
30 dnu ode dne podani. Rozhodnuti o zaujatém stanovisku zpracovava povéfeny pracovnik.

30 denni Ihata miaze byt oddvodnéné prodlouzena o dalSich 30 dnd; jde-li o stiznost, k
Jjejimuz vyfizeni je DPN neprislusné. V takovém pfipadé je DPN povinno ji do 5 dnu
ode dne obdrzeni stiznosti prokazatelné postoupit vecnée prislusnému subjektu; o
prodlouzeni Ihity a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele.

! METODICKY POKYN K VYRIZOVANI STiZNOSTi PODLE CASTI OSME ZAKONA O ZDRAVOTNICH
SLUZBACH S VYUZITIM INSTITUTU NEMOCNICNIHO OMBUDSMANA
% PFiloha &. 1 tohoto vnitfniho predpisu
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Pravo pacienta:

¢ V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma jeji podavatel moznost obratit se

k pfisluSnému spravnimu organu s podnétem k proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti,
do kterého uvede divody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti. Timto organem je:

Krajsky urad Kraje Vysocina
Odbor zdravotnictvi

Zizkova 1882/ 57

Jihlava

586 01

Tel: 564 602 450

e-mail: mertlova.s@Kkr-vysocina.cz

DalSi instituce: ]

Ministerstvo zdravotnictvi CR jako zfizovatel nemocnice
Palackého 4

Praha 2

Telefon: 224971111

e-mail: verejnost@mzcr.cz

Kancelar vefejného ochrance prav
Brno, Udolni 39, PSC 602 00, e-mail: podatelna@ochrance.cz
Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav: (+420) 542 542 888
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