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‘ Détska psychiatrickd nemocnice ‘

v souladu se zdkonem &. 372/2011 §93 - 98 dle pozdnich pFedpist.

CLANEKI. 0

Kazdy pacient DPN a jeho zdkonni zastupci jsou s moznosti podat stiznost prokazatelné
sezn@meni, a to pro né srozumitelnym zpusobem.

Sezndmeni probihd pfi Gvodu hospitalizace.

Podminky pro podavani stiznosti jsou vefejné dostupné na webu DPN, na ndsténce na
oddélenich DPN.

B
B

Kdo muze stiznost podat

Kazdy pacient nebo jeho zdkonny zdstupce jsou oprdvnéni podat podnét a stiznost, kdyz
jsou nespokojeni s poskytovanymi sluzbami, s chovanim persondlu v nasi nemocnici
a dal§imi situacemi tykajici se pribé&hu hospitalizace.

Pacient/jeho zakonny zastupce maiji pravo si uréit nezavislého zastupce, ktery za né bude
z@lezitost tykajici se stiznosti vyfizovat. Timto zastupcem muze byt jok pravnické tak fyzic-
k& osoba. Nezavislym zdstupcem nesmi byt zaméstnanec DPN.

Jakou formou muze byt stiznost poddana

« pisemnou u
« elektronickou

- telefonickou

e Qstni

¢ anonymné

Pacient/zakonny zéstupce pfi sepisovani stiznosti mlze pozadat jakéhokoliv zdravotnic-
kého pracovnika DPN o dopomoc pfi jeji formulaci.

Jakym zpuisobem muze byt stiznost pfedana

« Pacient/zakonny zastupce mé moznost stiznost predat jakémukoliv (zdravotnickému)
pracovnikovi DPN, ktery ji musi pFevzit a pfedat vrchni sestre.

« MuUZze ji vhodit do Schranky na stiznosti, kterd je umisténa na stdle dostupném a viditel-
ném misté na chodbé oddéleni.

 Elektronicky: reditel@dpn-velkabites.cz

Pacient/zakonny zéstupce, ktery stiznost podd, nesmi byt ze strany DPN zddnym zp(iso-
bem znevyhodnény pfi poskytovani sluzeb.

Stiznost je projedndna neprodlené bez zbyte¢ného odkladu s vedoucim Useku, kterého se
stiznost tykd a s feditelem nemocnice.

Pouze verze umisténd v informa&nim systému nemochnice je platnd. Vytisténim ¢i exportem se dokument stavé informativni kopii.
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Povinnosti DPN pFi feseni stiznosti:

« Za prijeti a feSeni stiZznosti je zodpovédnd vrchni sestra, kterd ur€i odpovédnou osobu

za Ucelem zpracovani podkladl pro reakci, pfipadné feseni stiznosti.
+ Kazdd prijatd stiznost, v€etné reakce na ni, je evidovand v agendé vrchni sestry.

« Odpovéd na stiznost bude preddna pisemné nebo e-mailem, bude-li to s ohledem na
Udaije, které o sobé doty€ny sdélil, mozné.

+ V pfipadé anonymniho poddni bude odpovéd zvefejnéna na viditelném misté v DPN,
na oddéleni, kterého se stiznost tykala.

« Pokud to je vhodné, mUze DPN osobg, kterd stiznost poddavd, navrhnout Ustni fesSeni
stiZznosti. | v tomto pfipadé je nutné vyhotovit zapis o FeSeni a zaloZit do evidence.

« Rozhodnuti o zaujatém stanovisku bude vyhotoveno ve srozumitelné formé nejpozdéji
do 30 dnl ode dne poddni. Rozhodnuti o zaujatém stanovisku zpracovava povéreny
pracovnik.

30 denni Ihdta muZe byt odivodnéné prodlouzena o dalSich 30 dnd; jde-li o stiznost,
k jejimuz vyrizeni je DPN nepfislusné. V takovém pripadé je DPN povinno ji do 5 dnd ode
dne obdrzZeni stiznosti prokazatelné postoupit vécné prislusnému subjektu; o prodlouzeni
Ihdty a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele.

Pravo pacienta:

« V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma jeji podavatel moznost obratit se
k pfislusSnému spravnimu orgdnu s podnétem k proSetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti, do kterého uvede dlvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti. Timto orgdnem je:

Krajsky Gfad Kraje Vysoéina
Odbor zdravotnictvi

Zizkova 1882/57

Jihlava 586 01

t, Telefon: 564 602 450
L e-mail: mertlova.s@kr-vysocina.cz

Dalsi instituce:

Ministerstvo zdravotnictvi CR jako zfizovatel nemocnice
Palackého 4
Praha 2

t, Telefon: 224 97111
4 e-mail: verejnost@mazcr.cz

Kancelar vefejného ochréance préav
Brno, Udolni 39, 602 00

i e-mail: podatelna@ochrance.cz
Telefonickd informaéni linka vefejného ochréance prav: ¢, (+420) 542 542 888

Pouze verze umisténd v informaénim systému nemochnice je platnd. Vytisténim &i exportem se dokument stavé informativni kopii.
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